
DA CHV E R B A ND
S A L Z B U R G E R
KULTURSTAT TEN

www. k u l t u r . o r . a t •  w w w . k u l t p l a n . a t

Freitag
23. September 

 14.00 bis 18.00 Uhr
Salzburger Bildungswerk 

Strubergasse 18
Tagungsraum 2. Stock
Teilnahmebeitrag: Euro 25,-/Euro 15,- 

Anmeldung: bis 3 Tage vor dem Workshop 
per E-Mail an office@sbw.salzburg.at 

Was beinhaltet das dialoglabor-Konzept zur  
Deeskalation?  
Der dialoglabor-Ansatz zur Deeskalation lautet:  
Jede Konflikt-Eskalation, die im Vorfeld vermieden  
wurde, ist gut. Und sollte es einmal so richtig „krachen“, 
dann sind die Teilnehmenden darauf vorbereitet,  
denn sie wissen, wie sie geschickt agieren und sich  
selbst behaupten können und wie es gelingt, zum  
Vorteil für alle Beteiligten zu deeskalieren.
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Konflikt und Aggression
Schlagfertig reagieren und deeskalieren

Mag. Markus Hopf
ist Lebens- und Sozialberater, Mediator, Supervisor,  
Deeskalationstrainer und Theaterpädagoge. 
Dialoglabor Salzburg – dialoglabor.at
© Markus Hopf


